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DiStancné poradenstvo

priestorove, prip. casove oddelenie poradcu a klienta
specificka forma poradenstva

v podmienkach SR stale relativhe nove

absentuje v zakonoch

vyhody a nevyhody

detsky klient
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Ulohy LDD

komunikacny priestor

krizova intervencia a pomoc detom ohrozenym nasilim, ¢i v inych
krizovych situaciach

pomoc s orientaciou v probléme

citova opora, ventilacia tazkosti a problémoy, predchadzanie vzniku
emocionalnych a psychosomatickych poruch, drogovych zavislosti,
kriminality, samovrazedného konania

informacie o tom, ako sa moze dieta branit’ proti nasiliu, aké su jeho
prava, kde moze hladat’ pomoc

sprostredkovanie kontaktu s inymi odbornikmi
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Cielove skupiny

* Deti a mladez (5 — 21 rokov) DOVERY

LINKA PETSKED

* Dospeli doleziti pre deti (rodicia, pribuzni, susedia, ucitelia, ini
odbornici)



Detsky klient v diStancnom

poradenstve

bezpecné miesto pre deti — miesto, kde su deti prijaté s uctou,
reSpektom a doverou

dostupnost’ — financna, geograficka, casova
technologicka blizkost’

moznost’ samostatného vyhladania pomoci
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'Histoéria detskych liniek v SR

Januar 1996 - Linka detskej istoty pri SV UNICEF v Bratislave
April 1996 - 2001 Linka detskej zachrany, v Nitre a Banskej Bystrici

I5. november 1999 Linka detskej dovery v KoSiciach pri Klinike
deti a dorastu FNsP

2002-2003 Linka detskej zachrany v Bratislave
Januar — september 2000 detska linka v Trencine

September 2004 dve detske linky v Nitre:
- naslednicka Linky detskej zachrany
- vo FNsP pri Psychiatrickom odd. v spolupraci s Linkou dovery
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Vznik Linky detskej dovery

19.-20. marca 1998 sa v Kosiciach uskutocnila medzinarodna
konferencia o tyranom a zneuzivanom dietati Child Abuse and
Domestic Violence spojena s telekonferenciou. Na organizacii sa
podielali:

Detska klinika Fakultnej nemocnice v Kosiciach, Detska nemocnica
HASBRO z mesta Providence v USA, Slovenska pediatricka spolocnost),
Lekarska fakulta UPJS a AIHA /American International Health Alliance/

september 1998 - na pode Detskej kliniky FNsP vznikla Komisia pre
pomoc tyranym det'om — rozhodnutie o zalozeni detskej linky

9.-11.septembra 1999 — skolenie LDI o praci na detskej linke

|5. november 1999 - Linka detskej dovery v Kosiciach pri Klinike
deti a dorastu FNsP zacina svoju cinnost’. Pri jej zrode stal Spolok
medikov mesta Kosice a jeho Klub detskej nadeje



g
istoria LDD

1999 — 2013 posobi v zdravotnictve
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Spolupracujuce organizacie:
Spolok medikov mesta Kosice (1999 —2001)
Spolocnost’ priatelov deti — Li(e)nka (2001 — doteraz)
2008 — zriadenie rodicovskej linky

2011 — vznik Internetovej poradne Linky detskej dovery

2013 — rok zmien:

Znizenie poctu pracovnikov na linke

Obmedzenie prevadzky telefonickej poradne na 3 dni v tyzdni
Zrusenie bezplatného Cisla

Ukoncenie realizacie projektu LDD v DFN

Projekt prebera Spolocnost’ priatelov deti — Li(e)nka

Oktober 2014:

Zastitu nad linkou prebera FF UPJS — novi ludia, nové ciele, nové cislo, novy cas prevadzky, nové priestory
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"Personalne obsadenie

| | poradcoy, velka fluktuacia pracovnikov — absentujuca spatna
vazba, narocnost’ prace, rozmanitost’ problémov

pomahajuce profesie, akreditované vzdelanie v distanchom
poradenstve

3 socialni pracovnici
8 psychologov

1’70 dobrovolnikov, najviac do roku 201 |



Technologické prostriedky
poradenstva

od roku 1999 telefonické poradenstvo
od roku 2003 emailove poradenstvo
od roku 201 | poradenstvo prostrednictvom VOIP — skype

od roku 2014 poradenstvo prostrednictvom chatu
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Kontakty

* celkovo bolo na LDD realizovanych vyse 130 000
kontaktov




- Spolupraca s Katedrou socialnej

prace na FF UPJS

® od oktobra 2014 spolupracuje Linka detskej dovery s FF
UPJS v Kosiciach ako pracovisko na ziskavanie
praktickych sposobilosti studentov socialnej prace a
psychologie v oblasti distanéného poradenstva.

® zakladnou myslienkou tejto spoluprace je inovativny pristup
k vyuke, v ramci ktoreho studenti ziskavaju prax v distancne;
komunikacii a jednoduchych formach poradenstva so svojimi
buducimi klientmi uz pocas studia



polupraca s Katedrou socialne;
prace na FF UPJS

® studenti v ramci cviceni pracuju formou modelovych situacii
alebo priamo s klientom, ucia sa s nim komunikovat’ a riesit’
jeho jednoduchsie problemy prostrednictvom telefonickych
a internetovych prostriedkov

® pracuju pod neustalym dohladom poradcu, co zabezpecuyje,
ze klient dostava odbornu pomoc, sucasne si studenti
rozsiruju i sposobilosti v praci s roznymi distancnymi
komunikacnymi nastrojmi
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““Spolupraca s Katedrou socialnej
prace na FF UPJS

po absolvovani predmetu Distancnée
poradenstvo maju studenti moznost’
absolvovat’ na Linke detskej dovery
odbornu prax alebo pracovat’ na linke
ako dobrovolnici




~—Socialna praca v skolskom

prostredi

* vznik na podnet prace s rodinami

* od roku 2016, spolupraca s troma ZS v Kosiciach




Ciele-socialnej prace-v-Skolskom i

prostredi

prevencia a intervencia v oblasti problemoveho spravania deti
posilnovanie rodiny pri rieseni socialnych problémov

zabezpecovanie otvorenej komunikacie medzi skolou
a rodinou ziaka

vytvaranie moznosti a prilezitosti pre rozvoj ziakov, aby mohli
byt’ uspesnejsi ako v akademickom, tak aj v spolocenskom
Zivote

poskytovanie emocionalnej a socialnej opory ziakom
v skolskom prostredi

identifikovanie emocionalnych a socialnych problemov ziakov
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—Klienti a formy socialnej prace v
Skolskom prostredi
klienti: ziaci, rodicia, ucitelia
s jednotlivcom — ziak, rodic, ucitel, poradenstvo

s rodinou — nie je kompetencia pre navstevu v rodine,
skor ide o skupinové poradenstvo

so skupinou — triedy, ucitel'sky zbor, rodicovske zdruzenia

s komunitou — projekty v spolupraci s obcou, mestom,
marketing — propagacia skoly, dobrovolnicke podujatia

so spolocnost'ou — legalizacia SP v skolskom prostredi



Dobre v Skole — dobre po Skole

® zamerany na socialne aspekty zvladania skolského stresu
a socialnu oporu v skolskom a rodinnom prostredi

® ponuka pravidelnych preventivnych

aktivit a pomoc s problemami v socialnej oblasti
¢ skolska internetova poradna

® rovesnicka internetova poradna



/ Projekty

* realizovanych viac ako 30 projektov

® suvisia s financovanim cinnosti OZ

® rozmanity zaber: preventivne aktivity, poradenska cinnost,
rozne programy, sutaze
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Vzdelavanie

vzdelavanie dobrovolnikov 2000 — 201 |

vzdelavanie inych odbornikov — DLZ Nitra (2005 — 2014),
ANO Rajec, KC Narué Zilina, ZVJS Kosice, FF UPJS, LDI

akreditacia vzdelavania MS SR v r. 2004, 2009, 2016

vzdelavanie vlastnych odbornikov na roznych seminaroch,
kurzoch
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