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Eloszo

., A legaprobbak is képesek forditani a jovo alakuldasan.”
(A Gytiriik ura)

Az Online Gyerekjogok-Online Bantalmazas projekt keretében késziilt felmérés célja, hogy a
hatarmenti térségben képet kaphassunk a gyerekek, fiatalok biztonsagos internethasznélatarol,
feltérképezziik az online térben megjelend bantalmazas mértékét, az errdl valo tudasukat illetve
a helyzetre adott lehetséges megoldasi valaszaikat. Célunk az is, hogy a kutatas eredményének
ismeretében még nagyobb ralatasunk lehessen e téma kapcsan, hogy jobban és hatékonyabban
tudjunk segiteni szamukra, leginkabb a megelézésre helyezve a hangsulyt. Hisziink abban, hogy
ha rendelkezésre all kelld mértékii informacio, akkor akar elkeriilhetd lehet, hogy a gyerekek,

fiatalok 4ldozattd valjanak mind az online mind az offline térben.

A partnerségi egyiittmiikodés keretében a kutatasban 20 iskolat kerestiink meg, altalanos és
kozépiskolakat. A felmérés soran célunk nem az volt, hogy az egyes iskoldkra vonatkozo
konzekvencidkat allapitsunk meg, mindinkabb altalanossadgban voltunk kivancsiak a gyerekek,
fiatalok vélaszaira, hiszen 0k a leghitelesebb forrasai annak, hogy mi torténik veliik a digitalis
térben, mennyire vannak felkésziilve egy bantalmazd helyzetre, vagy éppen arrdl is képet
kaphatunk, hogy az ¢letiikben ki az a személy, akiben megbiznak, akihez fordulhatnak

barmilyen helyzetben, legyen sz6 akar online bantalmazésrol.

1.A partnerségi kutatis bemutatasa

A FutuReg és a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany k6zos munkéja 2021 janudrjaban indult
el.

Hisziink az 6sszefogés erejében, abban is, hogy a gyerekjogok védelme hataroktol fiiggetlen és
nem utolso sorban ily modon lehetdségiink van kdzdsen gondolkodni egymastol tanulni a kozos

cél érdekében, hogy gyerekeink biztonsagosabb koriilmények k6zott boldogan fejlodjenek.
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2.Digitalis vilag
Online gyerekjogok
A digitalis vilag hatalmas fejlodésével €s térnyerésével egyiitt 0j kihivasok, jelenségek jelentek
meg, vagy a mar meglévo tarsadalmi kapcsolodasok, viselkedési attitiidok talaltak maguknak 1j
teret. Jelen kutatdsunk fokusza a digitalis vilag hatalmas témakdrében a gyerekek online

biztonsaga, azon beliil is az online térben megjelend zaklatisra, bantalmazasra igyeksziink

helyezni a hangsulyt.

A gyerekek biztonsagos értelmi, érzelmi, testi, szexualis fejlédése kapcsan is 0jfajta kihivasok
¢és ezzel egyiitt feladatok jelentek meg. A gyerekjogok betartdsa, annak figyelembe vétele és

védelme ugyanannyira fontos a digitélis térben is, mind a val6sagos kdrnyezetben.

Mi az ami a leginkabb fenyegetd ebben a kérdésben? Az internet Oridsi eszkozt jelenhet a sajat
személyes életlinkben vagy akar globalisan a vilag miikodésére nézve is. Hatartalan informacio
mennyiség, konnyebb ligyintézési lehetdségek, tudas kincsestara, és a sor szinte végelathatatlan.
Mi jelentheti mégis a veszélyt, miben rejlik a veszEly gyerekeink, fiataljaink szamara?

Online bantalmazas

Ahogy felmérésiinkben is koncentraltan a cyberbullying jelenségre figyeltiink, igy ennek
kapcsan a veszély lehet a kiszolgaltatottsag, a konny( és korlatlan elérhetdség, az arctalan, vagy
anonim kdzeg, a rendszeresen vagy akar csak alkalomadtan felbukkané bantalmazo, az érzés,

hogy nem tudod, mikor és mi torténhet veled, és, hogy mindezt ki vagy kik kovetik el.

Az online térben torténd szocialis kapcsolatok is masféle modon miikddhetnek, masféle
kommunikécios sémakat hasznalva. Szamtalan feliilet 4ll rendelkezésre, vehetd igénybe, szinte
korhatar nélkiil. A gyerekek, kamaszok életében a tarsas kapcsolatok a legfontosabbak és a
social média feliiletei ebben segiti dket, lehetdvé teszi, hogy barataikkal, csaladtagjaikkal, vagy
sokkal tagabb értelemben is, folyamatos kapcsolatban legyenek egymassal, képeket, tartalmakat
osszanak meg magukrol. Ezek a kozOsségi oldalak azonban teret adnak szamtalan
veszélyhelyzetnek is, maganak a cyberbullyingnak. A megosztott informaciok, kommentek utat
engednek a bantalmazasi formaknak is, az én hatdrok, a komfort zondkra extrém terhelés

harulhat. A digitélis vilag életiink része, ezen valtoztatni nem lehet és nem is sziikséges. Abban
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viszont felndttként a miénk a feleldsség, hogy észre vegyiik és tegylink érte, hogy gyermekeink

az online térben is biztonsagban lehessenek.

3. A felmérés elemzése, értékelése

Az online kérddives felmérésen alapuld kutatdsunk soran 101 kitoltott kérddivet kaptunk meg.
Ebbol 51 kérddivet hataron innen kiildtek be a gyerekek. Ennek a kiértékelését, elemzését az

alabbiakban mutatjuk be.
A kérdoiv kitoltésével kapcsolatos informaciok

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek is megfeleld informaciokhoz jussanak az dket érintd
iigyekben, igy a jelen kérddives kutatas kapcsan is. Az online forma sok esetben jelenthet
konnyebbséget a kitoltés tekintetében, hiszen az anonimités egyértelmd, a valaszadasokban arc
nélkiil maradhatnak, mint ahogy az online térben is, akar. Masrészrdl persze eléfordulhatnak
kételyek, kérdések egy-egy kérdés, téma kapcsan, melynek azonnali megvalaszolésa ily forman

nem lehetséges.
1. Keérddivvel kapcsolatos informaciok

A kérddiv elsd kérdései tehat arra vonatkoznak, hogy mennyire értették meg a gyerekek,
fiatalok a kérddiv céljat, hozzajarulnak-e a véleményiik, valaszaik feldolgozasahoz,
adatvédelmi tajékoztatonkat elolvastak-e és, hogy sziileik beleegyezésével vesznek-e részt a

kérdések kitoltésében.

A gyerekek nagy tobbségben megértették a kérddiv céljat, hozzéjarultak véleményiik

feldolgozasahoz.
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A kutatdsok soran a demografiai adatokkal kapcsolatos kérdések is sziikségesek, a felmérés

ezeket az adatokat is magaban foglalja, ugy, mint életkor, nem.

2. Eletkor

Miutan a felmérés altalanos és kozépiskolas gyerekek korében késziilt, igy az életkor

behatarolhatd, de pontos adatokat a masodik kérdés sordn vartunk az életkori megoszlast

illetGen.

LLLLEE
1E.0
160
14.00
13000
TLLLEE
8.00
6.00
4.00
2.00
.00

Rddetaidia DLt Sl e D SRRl S L - e
Eletkori adataikat elemezve a legtobben a 13 éves korosztalybol vettek részt a felmérésben 10
fovel, majd a 16 évesek 9 fovel, a 14 éves kortiak pedig 8 fovel. 15 éves 7 {6 volt, 12 évesek
koziil 7 16 toltotte ki a kérddivet, a 17 évesek 5 fovel, a 11 éves gyerekek szama 3 fovel és a 18

éves korosztalybol 2 f6.

3. Nem

A valaszadok nemi felosztasa alapjan megallapithato, hogy nagyobb részben, 28 esetben

lanyoktol érkezett valasz, kisebb részben, 23 {6 pedig fi volt.
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. Nemek aranya / Pohlavie
I

il - chlapec larmy - diewia

Ennek kapcsan messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni, felmérésiinkben nem

vizsgaltuk kiilon a nemek kozotti valaszadas kiilonbsegét.

4. Iskola neve

A kutatasban részt vevo iskolak megjeldlésre keriiltek a kérdéivben. Ugyanakkor a felmérésnek
nem célja, hogy az egyes iskoldk meghatarozasaval, annak profiljaval barmilyen adatokat

feltlintessiink, illetve kovetkeztetéseket allapitsunk meg a gyerekek valaszaival 6sszefliggésben.

5. Régi6

Ko6z06s felmérésiink nagyon fontos részét képezi, hogy a hatar menti régidkban, telepiiléseken
616 gyerekek, fiatalok legyenek a résztvevéi a kérdéives kutatasunknak. fgy a kovetkezd

kérddives pont, a regionalis elosztasra vonatkozott.
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Melyik régioban elsz? / V ktorom regione
byvas?

FESD IMel e —

Gydr - Moson -Sopron megys

Budapest

Teriileti megoszlas kapcséan a legtobb beérkezett kérdodiv, dsszesen 28, Pest megyébdl

érkezett. 18 Budapestrdl és 5 Gyér-Moson- Sopron megyei iskolabol.

6. Evfolyam
A felmérésben résztvevd fiatalok iskolai évfolyam megoszlasat kérdeztiik az alabbi

kérdésben.

Melyik évfolyamot latogatod? /Ktory
rocnik zakladnej/strednej Skoly

navitevujes?
18
10
14
12
10
3
b
4 H B
o 1718 9-10 évfrokow
£ _Iul"'\.'"\. &y rofoy v _"Il'.II"U'.' £ rokow

7. Az online biztonsag értelmezése a gyerekek kdrében

A kérdoéiv elso, a felmérés céljat vizsgalo kérdése a cyberbullying, online zaklatas kifejezés

ismeretére vonatkozik. Célunk az volt, hogy meg tudjuk, vajon mennyire ismert maga a szo,
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illetve annak jelentése a fiatalok korében. Segitségiil megadtunk valaszlehetdségeket, melyek

koziil modjukban allt az altaluk elgondolt kifejezés megjelolése.

A cyberbullying vagy online zaklatds sz6 jelentése magaban foglal minden olyan nemi
cselekedetet, mint példaul: ragalmazas, ennek terjesztése, fenyegetés, zsarolas, masik nevében,
hamis profillal garazdéalkodik, cstifolas, megszégyenités, egymas személyes informaciodival valo
visszaélés, terjesztés, posztolds. Mindezt egyéni vagy csoportos szinten is elkdvetheto.
Mindezek torténhetnek nyilvanos vagy privat formékban. A varidcié szdmtalan lehet.

KidSAFEdu-online biztonsag gyerekeknek a hatarmenti térségben

| !

A fiatalok korében tehat magas szamban létezik az egymas kozotti cyberbullying. Az arc
nélkiiliség, az online tér adta kotetlen lehetdségek kedveznek ezeknek a cselekedeteknek.
Bétrabban, szinte kovetkezmények nélkiil banthatjak egymast, nem latva mindazt a sériilést,
amit a bantalmazas okozhat.

A fenti 4bra alapjan lathatd, hogy a legtobben, 37,7%-ban feleltek csak tigy, hogy diakok

kozotti bantalmazés fordult eld leggyakrabban a kdrnyezetiikben.

8. A kovetkezd kérdés sordn arra kerestiik a valaszokat, hogy online zaklatas érte-e mar
oket.
A kérdés egyértelmiisiti a zaklatas fogalmat, igy annak ismerete, az arrél valo elképzelés
egyéni lehet ettdl fiiggetleniil.
A zaklatas egy olyan fizikai és/vagy lelki, illetve szexudlis bantalmazast jelent, melynek az
online térben torténd megjelenése még nagyobb erdvel nehezedik ra az azt elszenveddkre. A
zaklatas lehet rendszeres, de lehet egyszer eléforduld bantalmazasi forma is. Az online feliileten
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az aldozatokra nézve is még nehezebb terhet rd, hiszen szinte lezarhatatlan a helyzet, a
bantalmaz6 fél barmikor, ujra felbukkanhat. Szdmtalan formaja lehetséges a zaklatasnak, legyen
sz0 verbalis (csufolds, megaldzas, kirekesztés, megfélemlités,..) vagy akar szexudlis tartalmua

agressziorol.

Zaklattak mar online?/ Obtazovali ta uz niekto
online?

u A 1 13 Fid} 2
Ha csak egy gyermekkel torténik is ilyen élmény, az sem megengedhetd, s6t szomoru tény. Az
igennel felelok szdma azonban meglehetdsen magasnak tekinthetd, 17 esetben érkezett ez a
valasz, igy mindenképpen széles korben eléforduld jelenségrdl beszélhetiink. Az is lathatd a
valaszok aranyaibo6l, hogy van feladat az online zaklatas minél hatékonyabb, minél konkrétabb
felismerhetdségére vonatkozdan. Anndl is inkabb, hogy ha eléfordul veliik egy ilyen helyzet,
akkor tudjanak rola, legyen informaciojuk, igy konnyebb lehet abbol a helyzetbdl vald
kikertilés, a megoldas felé vezetd lehetdségek igénybevétele. 20 valaszadondl nem tortént online

zaklatas, 14 esetben nem biztosak benne, hogy az bantalmazés volt-e valdjaban.
9. Ha igen, érte 0ket mar online zaklatas, ugy azt jelezték-e barkinek?

Nagyon fontos pontja egy bantalmazési folyamatnak, hogy van-e olyan peridodusa, amikor az
aldozat azt érzi, hogy valakinek meg kell osztania a vele torténteket. Az alabbi kérdésben erre

kerestiik a valaszokat.
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amikar ondine zaklatis dldozata lettél, valakinek jelerted az
soabel T Ked sisa stal chefou online obfaiowania, aonamil si to niek

i

40 gyermek esetében nem valasz érkezett, mely jelentheti, hogy nem jelezték a veliik
torténteket senkinek.
11 valaszado6 gyermek életében azonban el6fordult ilyen helyzet, mikor dldozatként nem

jelezték senkinek azt, ami veliik tortént.

10. Az alébbi kérdésben arra kerestiik a valaszokat, hogy amennyiben

bantalmazasukrol jelzést tettek, tigy kihez fordultak?

& i bt darabnzdma: Ha pelestaitad ae online bamtal mazdssal kapeielaies avetad, bBrk morsftad al? 7 &k i gripad onlire oblabevama oesdml
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A valaszadasok kapcsan lathato, hogy alapvetden a sziilok szerepelnek azon személyek koziil,
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akik felé bizalommal tudnak fordulni, illetve tobb valaszadd nevezte meg az édesanyjat, akivel
megosztana a torténteket. Majd nagyobb szamban a kortars kapcsolatok szerepeltek, a baratok,
baratndk. Tobben irtak, hogy osztalyfonokiiknek, vagy tanarnak is megosztanak ha bantalmazas
érn¢é oket. Ez mindenképpen fontos vissza jelzés lehet a pedagogusok felé, hiszen a gyerekeknek
az iskolai kozeg meghatarozo, igy a tanar személye is. Mindenképpen pozitiv értéki, ha ez a
bizalmi légkdr megjelenik egy iskolaban.

Az aldozattd valas ugyanolyan sulyos probléma lehet az online térben is, mint a valé életben.
Nagyon fontos, hogy az aldozatt4 valt fiatalok esetében is legyen olyan személy a
kornyezetiikben, akihez bizalommal tudnak fordulni, akitdl segitséget tudnak kérni. A
valaszokbdl az alabbi opciodk jelentek meg: sziildnek 9 f6 mondta el, majd 6 valaszado a

baréatait jelolte meg, mig 15 f6 nemmel vélaszolt.

nem szoltam,
nem jelentettem,
nem voltam benne biztos,
nem tudtam kinek szoljak,
testvéreim, barataim,
Anya, baratnom
Velem nem tortént ilyen.
anyanak mondanam el
Nem zaklattak meg online
Nem volt még online bantalmazdsom.

Nem zaklattak még online.

De biztos elmondtam volna a sziileimnek, kozeli barataimnak és a testvereimnek. nem

mondtam el senkinek
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11. Nagyon fontos kérdést mutat a kovetkezd pont is. Ha aldozataul estek mar online
bantalmazasnak és arrdl senkinek nem szoltak, nem jelezték, vajon miért nem? Mi az, ha
megfogalmazhatd szdmukra az indok, ami miatt err6l nem szoéltak senkinek? Barmilyen negativ
online térben tortént esemény (zaklatas, piszkalas, csufolas, gyakori bantalmazas) kihatassal
van a gyermek egészséges lelki allapotara, fejlddésére. Egy ilyen helyzetnek a ki nem mondésa

szémtalan pszichés vagy akar pszicho szomatikus problémak gyokerei lehetnek.
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Legtobb valaszado esetében nem relevans a kérdés. Azonban 9 f6 esetében a félelem volt a
meghatarozo, 8 gyermek valaszabol az deril ki, hogy nem tudtak, kihez forduljanak abban a
helyzetben. A kérdés azt kutatja, hogy mi lehet az oka, ha magukra maradnak ezzel a teherrel.
Nagyon fontos ennek a téméanak a megjelenitése, hiszen a segitség kérése sok esetben nem
konnyti, de éppen ezért nagyon fontosnak tartjuk, hogy tudjunk jol segiteni, hogy elérhetdek
legyiink gyerekeink, fiataljaink szamadra, ha Ugy érzik, hogy segitségre van sziikségiik. 30 {6
valaszolt ugy, hogy nem volt ilyenben még része, 4 valaszado pedig az egyéb valaszlehetdséget

jelolte meg.

12. Az online bantalmazas kapcsan minél tobb kérdést igyekeztiink feltenni, hogy
komplexebb képet kaphassunk a gyerekek, fiatalok tuddsarol e témaban.

Fontos latnunk a tovabbi kérdések esetében is, hogy vajon a fiatalok mennyire latjak gyakori
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jelenségnek az online bantalmazis megjelenését, mennyire, miként érzékelik maguk ezt a
komoly és stulyos problémat. Az alabbi pontban arra voltunk kivancsiak, hogy mit gondolnak,

mennyire gyakori jelenség az online zaklatés.

Mit gondolsz, mennyire gyakori az online zaklatas?
[ Podla teba ako casto dochadza k online
obtazovaniu na internete?

=
[
i

23 fiatal érzi ugy, hogy az online térben el6forduld zaklatds gyakori jelenség. A valaszadok
koziil 15 {6 szerint nagyon gyakran megjelenik az online térben torténd bantalmazas. 12 esetben
érzik azt, hogy mindez a probléma néha fordul csak el6.1 esetben érkezett olyan valasz, hogy

nem gyakori jelenségrdl van szo.

13. A kovetkezd kérdésben az el6z6 ponthoz folytatasaként azt szerettiik volna latni, hogy a
gyerekek, fiatalok mennyire értenek egyet az altalunk megfogalmazott allitasokkal, ehhez 6t

valaszadasi lehetdséget jeloltiink meg szamukra. A cyberbullying jelenségrol tovabb tagitva a

crer

értenek egyet az altalunk definialt kijelentésekkel.
Az alabbi allitasra kerestiik a véalaszokat:

- A cyberbullying nem nagy iigy a didkok szerint, nem tulajdonitanak nagy jelentdséget neki.

- A didkok tobbsége nem tudja mi az a cyberbullying, online zaklatés.
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- A barataimat mar zaklattak online, tudtam rola, de nem tettem inkabb semmit.

-A cyberbullying nem nagy iigy a didkok szerint, nem tulajdonitanak nagy jelentéséget
neki.

Valaszd ki a megfeleld valaszt 1-5 skalan.Mennyie értesz egyeet/Vyber spravnu
odpoved na stupnicl 1-5.Nakolko sdhlasiE? [Cyberbullying nem nagy dgy a didkok sz,
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A vélaszadok tobbségében egyet is értenek meg nem is ezzel az allitassal, illetve magas
aranyban inkabb nem értenek egyet, illetve egyaltalan nem értenek egyet. Azok tabora, akik
egyetértenek ezzel, kevesebb aranyban jelenik meg.

11 f6 egyaltalan nem ért ezzel egyet, 14 inkabb nem, 15 egyet is ért meg nem is, 4 inkabb
egyetért, 5 teljesen egyetért, 2 nem tudja.

- A diakok tobbsége nem tudja mi az a cyberbullying, online zaklatas.
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Valaszd ki a megfeleld valaszt 1-5 skalan.Mennyie ertes: egyest/Vyber spravnu cdpoved na
stupnici 1-5.Makolko suhlasiE? [& didkok tébbsége nem tudja mi a cyberbullying, online zaklatas, /...
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Tobbségében nem értenek egyet a valaszadok ezzel az éllitassal, kevesebb azok aranya, akik
ugy vélik, hogy a didkok tobbségének nincs ismerete a cyberbullyingrol. 8 {6 egyaltalan nem
ért egyet, 12 inkabb nem ért egyet, 11 egyet is ért meg nem is, 15 inkdbb egyetért, 2 nem

Valaszd Kl a megteleld valaszt 1-5 chaldam. Men ny'ee Brpesy -:'P.'g.'-EE't.'l".-'l.'ITIE" cpravnu odpoved na stupnicl 1-5.Na&slko
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12 tanulo egyaltalan nem ért egyet, 8 inkdbb nem ért egyet, 6 egyet is ért meg nem is, 12
inkabb egyetértenek, 7 teljesen egyetértenek, 6 nem tudja.

14. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek, fiatalok érezhessék, hogy véleményiik,
gondolataik nagyon fontosak, hogy meghallgatjak 6ket kiilonb6z6 kérdésekben, foként az dket
érintdekben is. Az 6 bevonasukkal mi felndttek sokkal hitelesebb képet kaphatunk arr6l,hogy
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miként is vannak ezekkel a kérdésekkel, nehézségekkel a vilaghalon és persze a mindennapi
¢letben. Véleménylik, gondolataik megosztasaval tudunk mélyebb és komplexebb ralatast kapni
¢s igy hatékony segitséget nyujtani.

fgy a kovetkezd pontban arra voltunk kivancsiak, hogy ha torvényt irhatndnak vagy
valtoztathatnanak a cyberbullying témakorében, mi lenne az. A valaszok terén nyolc opciot

kinaltunk, az alabbi abra jol mutatja a javaslataikat €s egyben az igényeket.

A gyerekek, fiatalok hangjat segiteni kell hallatni és meghallani. A fenti kérdés kapcsan elég
magas szamban, Osszesen 24 valaszado6 ugy gondolta, hogy a cyberbullying illegalis lehetne. 3
tanul6 az iskolai oktatés részéveé tenné a témat, mig magas szamban, 15 fiatal 14tnd hatékonynak,

ha az iskola segitene az online zaklatas problémainak kezelésében.

15. A gyerekek feln6ttek kapcsolatat, a gyerekek igényét tiikrozheti a kovetkezo kérdés,
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melyben arra kerestiik a valaszokat, hogy mennyire érzik fontosnak azt, hogy a felndttek is

tudjanak a cyberbullying 1étezésérdl?

Nagyon oriiltiink, hogy sok valasz érkezett erre a kérdésre, melyben igazan kifejthették maguk

is, hogy a zaklatas kapcsan mennyire és hol érzik a jelenlétét a felndttek szerepének.

Mit szeretnél, hogy a felndttek tudjanak a cyberbullyingrol?

Hogy interneten irogatnak zaklato tartalmu dolgokat, kozossegi médian megszégyenitik (pl
képek kiposztoldsaval). Es ez épp ugyanolyan nagy figyelmet érdemel mint a sima bullying,
s6t, még rosszabb is lehet, mert a gyerekek sokszor olyan dolgokat mondanak online, amit
éloben nem mernének. Egyrészt, mert az online teret nem tudja feliigyelni semmilyen tandr és
senki mas.

Hogy milyen formai vannak és hogyan tudnak segiteni a gyerekiiknek.
hogy milyen gyakori és milyen nehéz elviselni
Hogy mit jelent és hogy kiket-hogyan érint.
Hogy nehéz segitséget kérni
Hogy ok se csinaljak

hogy sokszor észre sem veszik
hogyan lehet megelozni, mit kell tenni ellene
hogyan lehet megelozni, mit kell tenni ellene

Komoly dolog, nem csak par iizenet

hogyan lehet megelozni, mit kell tenni ellene
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Komoly dolog, nem csak par iizenet
Nézzenek fel a gyermekiik vagy esetleg a sajat internetes platformjaikra.

Pontos informdaciokat, de ne eltulzasokat inkabb csak mondjuk beszamolokat hallgassanak, és
ne mindenféle megbizhatatlan helyen olvassanak rola hazugsagokat.

Szerintem az lenne a legjobb, hogy ha a sziilok tudnanak a cyberbullyingrol.

vigyazni kéne jobban a gyerekekre tudjak egyaltalan mi az

A valaszok tobbségében igen, fontosnak tartjak a gyerekek, fiatalok, hogy a felnéttek tudjanak,
legyen ralatasuk az online zaklatds el6fordulasarol, tényérdl. Feln6ttként a feleldsségiink

vitathatatlan gyermekeink védelme terén.

16. A kovetkezd kérdésben arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy milyen mértéki a
tanulok informacidja, tuddsa az elérhetd segitd szolgaltatasokkal, foként a segélyhivo

lehetdségekkel kapcsolatban.

Segitségiil megjeloltiink hét ilyen szervezetet és szolgaltatast.
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Segélykérd szolgaltatasokrol vald tajékozottsagot igyekeztiink felmérni a kovetkezo kérdés
kapcsan. Legmagasabb szamban, a Kék-Vonal (23), majd a Unicef (10) (2 esetben plusz Unicef
sk. is), majd a Yelon (8) (2 eseben plusz Unicef.hu is, 1 esetben plusz Mas is), valamint 11

esetben Mas szolgaltatasokat jelolték meg.

17. A kovetkezd kérddives pontnal igen-nem valaszthatdo felelet opciok alltak
rendelkezésre tiz kérdésiink kapcsan. A kérdések konkrétak, sok esetben akar egyesek szamara
nehezek, megterheléek is lehetnek. Ugyanakkor az online =zaklatds témajat kutatva
elkeriilhetetlenek ezeknek a helyzeteknek a minél mélyebb és szélesebb vizsgalata, hiszen akkor

kaphatunk hiteles képet a valos allapotokrol.

A feltett kérdésekre az alabbi valaszok szilettek:

- Nem tudom mi a cyberbullying esetében

41 esetben érkezett nem vdlasz, 10 esetben igen felelet.

- A cyberbullying nem nagy iigy
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Ezt 41 £6 nem gondolja igy, 9 6 igen.

A kifejezés ismeretén tul fontos azt is latni, hogy a tanulok tobbsége, egyértelmiien nem ért
egyet a kijelentéssel, joval kevesebb szamban, minddsszesen 9 tanuld ért egyet azzal, hogy a
cyberbullying nem nagy iigy, nem igényel kiilondsebb figyelmet.

- Zaklattak online az utobbi évben

Ennél az allitasnal kidertilt, hogy 18 fiatal érintett volt, 32 fiatallal nem tdrtént online bantalmazas az utdbbi
évben.

- A barataimat mar zaklattak online
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Nagyon magas szamot mutat a baratokkal kapcsolatos kérdés, hiszen 34 esetben igen, a
valaszado baratjaval mar el6fordult online zaklatés. 16 esetben ez nem tortént meg. - Vannak

online zaklatasok a suliban

Az iskolai kozeg sok esetben a leggyakoribb helye a kortarsak egymas kozotti
bantalmazasanak. Az online térben ugyantgy tudnak folytatodni, vagy akar ttjara indulni a
masok bantasa, zaklatasa. Ez a helyzet jelenik meg ennél a pontnal, hiszen magas szdmban
mutatkozik az iskoldban eléforduld zaklatdsok szdma. 40 valaszado esetében igen, ez

eléfordult, 11 véalaszado irt arrol, hogy nem.

- Mar mondtam/irtam banto dolgokat masnak, amit nem gondoltam online zaklatasnak.
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A fiatalok koziil 16 £6 tgy itélte meg, irt, vagy mondott olyan dolgokat masnak, ami banto volt,
de arrél nem gondolta, hogy zaklatdsnak mindsiilhet. 35 f6 esetében nem tortént még ilyen
szituacio.

Az online térben valo kommunikacios folyamat sok esetben eltér az offline térben torténd
helyzetekt6l. Mas a nyelvezet, sok esetben nem kell kiilon szavakat leirni, hanem elegend6 egy
emoji jelet tovabbitani, melyek az érzésekrdl is egy altalanositott, egységesen hasznalt
nyelvezetet alkotnak. A leirt sz, vagy elkiildott képek azonban megmaradnak, nyomot hagynak
maguk utdn, és a vilaghdlon elérhetetleniil terjedhetnek tovabb. A zaklatdsnak lehetnek
ismérvei, legyen az online vagy offline térben. Annak felismerése, hogy valaki zaklatasnak van
kitéve, felismerheto, érzékelhetd. Masik oldalrél nézve az online térben az elkdvetd lehet akar
anonim, nem latja, nem érzékeli a masik reakciot, igy az erészakos viselkedés blintudattal sem
kell, hogy jarjon, tehat, nincs fékezd erd, nincs szankcid. Minden olyan helyzet értelmezhetd
online zaklatasnak, melyben az egyik fél nem érzi komfortosan magat, negativ érzései
keletkeznek az adott kontextusban. Legyen az akar egyszeri eset, vagy rendszeresen elkovetett
erdszakos fellépés. Ezért is hasznos, ha nagyobb figyelmet szenteliink a gyerekekkel, fiatalokkal
végzett munkaban az erdszakmentes kommunikacié alapjaira, vagy mi magunk, felndttek
jarunk el jo példaval az egymas kozotti kommunikacios eszkozok terén.

KidSAFEdu-online biztonsag gyerekeknek a hatarmenti térségben
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- Mar zaklatott engem egy kozeli bardatom.

A kortars kapcsolatok szerepe meghatarozé a gyerekek, fiatalok kozott, igy sériilékeny pont, ha
éppen egy kozeli barat részérdl érkezik a zaklatas. Ez a probléma 8 fiatal esetében tortént meg.
43 fiatalnal nem.

A gyerekek, fiatalok életében a kortarsak szerepe jelentds, a veliikk vald kapcsolat pedig a
leggyakoribb. Ha kdzeli barat bantalmaz egy gyereket az még inkabb sulyos sebeket okozhat,
még inkdbb fontos ilyen helyzetben, hogy legyen egy segitd tamasz, legyen az akar csaladtag,

pedagogus, vagy segitd profilt szolgéltatas.

Mar megesett velem, hogy valaki ellopta a jelszavamat és feltorte az online fiokomat
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A bizalom sok esetben jelent maximalis feltételezést is a masikrdl, hogy a legszemélyesebb
privat dolgokat is megoszthatjdk egymassal, nincs mérlegelés, vagy barmiféle kritikai
szempont. 11 valaszadoval tortént meg, hogy jelszavaval visszaéltek és bejutottak az online

fidkjaba. 40 {6 esetében nem tortént ilyen.

Az imént emlitett bizalom jelenik meg ennél a kérdésnél is. A fiatalok sok esetben osszdk meg
legbelsé titkait egymassal, beleértve a személyes jellegli informacioktol egészen az online
térben hasznalt jelszavakig. Probléma akkor keletkezik, amikor ez a bizalom gyengiil, vagy akar

meg is sziinik, és egyfajta negativ fegyverként jelenhet meg az elkdvetd eszkoztaraban.

- Kiildtem valakinek valami vicceset, ami szamara banto
A viccelddés is lehet bantd, ugy is, ha nem annak szanjak. Itt fontos lehet mindennek a

felismerése, és a kovetkezmények orvoslasa. 33 6 esetében igen, tortént ilyen, 18 fénél nem

fordult el6 hasonlo eset.

Ennél a kérdésnél érdemes végig gondolni, hogy realisan nézve hasonlo6 helyzetek torténhetnek,
hiszen kiilonboz6ek vagyunk, ami valakinek vicces nem jelentheti azt, hogy azt a masik is annak
talalja. A kérdés sulypontja inkabb abban van, hogy miel6tt elkiildenék ilyen tartalmakat,

gondolunk e masikra. Amennyiben pedig tovéabbitva lett ilyen ilizenet és a masikat ez
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megbantotta, mit tesziink ezzel a helyzettel. Mindkét helyzetbdl lehet tanulni és a jovOre nézve

adott szitudcioban tudatosabban benne lenni.

- Mdsok mondtak/irtak rolam banto dolgokat online, de én azt nem cyberbullyingnak éltem
meg.

Az érzelmi bantalmazas szinterei szerteagazoak, annak megélése nem egyforma. Tobb tényezd
befolyasolhatja, ki miként éli meg az 6t éré bantalmazast, de attél még a bantalmazas ténye
egyértelmil lehet. 26 fiatallal tortént a fenti kérdésben szerepld eset, 25 f6 esetében ez nem

fordult elo.

Abban, hogy ki hogyan ¢él meg egy helyzetet, legyen az akar online zaklatas, altaldban egyéni.
Mindez szamos tényez6tdl fligg, legyen az akar tdrsadalmi, kulturalis meghatarozottsag, csaladi
mintdk, vagy éppen egyéni megkiizdési stratégidk. Ugyanakkor a cyberbullying jelenségnek
széles tarhaza van, az online tér nem koriilhatarolhato, sok esetben a bantalmazas varatlanul,
el¢jelek nélkiil torténik meg. Ilyen helyzetekben, melyre a kérddiv kérdése is rairanyul, érdemes
arra 1s figyelmet szanni, hogy a gyerekkel, fiatalokkal dszinte, nyilt beszélgetések torténjenek a
tarsakkal valé kommunikaciérol, egymads vagy masok bantalmazasanak kovetkezményeirdl, az
érzésekrdl, melyek megjelennek ezekben a helyzetekben. A masik érzéseinek megértésével
kozelebb lehet keriilni az egyéni felel6sségvallalashoz, mely cél kell, hogy legyen abban a

tekintetben, hogy minél kevesebb gyereket érjen erdszak.
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18. Végiil zar6 kérdésiinket a felméréssel kapcsolatban tettiik fel, mennyire értékelték,

mit gondolnak réla.

A kérdoiv kitoltése a valaszadok tobbsége szerint hasznos volt, tetszett nekik, fontosnak

értéekeltek a téma megjeldlést. Alabbiakban idéziink valaszaikbol:

-voltak furcsa kérdések - amiket nehezen értettem

-Hasznos
-nem értettem a kérdések nagy részét és hibas a szo6veg mindenhol
-sajnos nem értettem a kérdések nagy részét
-nem értettem mindent
-jo volt
-hdt, nem midnent értettem
-semmi kiil6nos
-sok az értelmetlen kérdés benne
-tetszett ide mit kell irni?
-nem lehet érteni mindenhol a kérdéseket, nem értem a kérdoiv céljat

-jo volt ok

-)3)

-Jo volt:)
-Ugy ahogy ???
-Szerintem jo volt
-Remek és hasznos volt.
-Tetszett
-jo volt csak hosszu
-nem tudom ?7?
-Az el6z6 kérdéssorban nem teljesen volt értelmezhetd hogy mi a nem és mi az igen pontosan.
Egyebkent teljesen rendben volt.
-Egyes kérdéseknél nem volt megfelel6 valaszadasi lehetoseg
-Nem tudom c:oké
-Atgondolandé téma minden kor szamdra.
-Erdekes és hasznos volt!
-Nem tudom ok
-Oké volt
-Jo
-Nem jo
-jo volt
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4. Zaré gondolatok

A helyes internet hasznalati szokésok kialakitdsdban, a digitalis térben vald biztonsagos
létezéshez fontos megjegyezniink, hogy azon tul, hogy a gyereknek, fiataloknak irdnyt
mutatunk, informécidkat nytjtunk, nekiink felndtteknek is kiemelt szereplink, feleldsségilink

van abban is, hogy jo példat mutassunk szdmukra az online térben is egyarant.

., Es, ha egyszer kisiit a nap, anndl tisztdbban fog ragyogni. Az ember azokra a térténetekre
emlékszik, amik jelentettek valamit, még ha tul kicsi is volt hozza, hogy megértse, miért. De

azt hiszem, Frodo ur, én igenis értem, most mar tudom! E torténetek szereploi gyakran
visszafordulhattak volna, de nem tették. Tovabbmentek, mert volt mibe kapaszkodniuk. (...)

’

Akad még jo ebben a vilagban, Frodo ur, amiért érdemes kiizdeni.’

(A Gyririik ura)

A jelen helyzetfelmérés tartalma nem feltétleniil tartalmazza az Eurdpai Uni6 hivatalos allaspontjat.
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